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Digitron 2000. Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Bt.

9200 Mosonmagyarovar, Flesch Karoly u. 21. / Tel: 0630-216-5212

digitron@digitron2000.hu - www.digitron2000.hu

RENDSZERGAZDAI UZEMELTETESI SZERZODES

mely létrejott a Hegyeshalom Nagykozségi Onkormanyzat , 9222 Hegyeshalom Fé u. 134, adészam: 15727921-2-08,
képviseld: Széke Laszlé mint Megbizé, valamint Digitron 2000 Bt. , 9200 Mosonmagyarvar, Flesch Karoly u. 21. , adészam:
22501279-2-08 mint Megbizott kozott alulirott és helyen iddben az alabbi feltételekkel:

Megbizott vallalja az 1-es szamu melléklet 1-es pontjaban rogzitett rendszergazdai dij ellenében, a 2-es pontban megfogalmazott
id6kereten beliil, a melléklet 3-as pontjaban foglalt szamitastechnikai eszkozok karbantartasat, javitasat. Ennek keretében
Megbizott az alabbi feladatokat latja el Megbizonal:

« Hardver és szoftver telepitése és konfiguralasa, mely magaban foglalja a szamitogépek, nyomtatok, szerverek és egyéb
perifériak bedllitasat. Operacios rendszereket és egyéb szoftveralkalmazasokat is telepit és konfigural.

* Rendszeres, automatizalt biztonsagi mentéseket végez, hogy biztositsa az adatok helyreallitasat katasztrofa, példaul természeti
katasztrofa vagy kibertamadas esetén.

+  Segit a hibaelharitasban és a felhasznaloi problémak megoldasaban, valamint, igény szerint, segitséget nytjt a felhasznaloknak.

* A halozat és a szerver teljesitményének figyelése, a rendszer teljesitményének nyomon kovetése és a sziik keresztmetszetek
vagy egyéb problémak azonositasa, amelyek befolyasolhatjak a rendszer teljesitményét.

*  Arendszer teljesitményének és biztonsaganak fenntartisa, mely alapjan felel a Megbizo szamitogépes rendszereinek éltalanos
teljesitményének és biztonsaganak biztositasaért. Biztonsagi intézkedésekre is javaslatot tesz, példaul tlizfalakra, viruskeresd
szoftverekre és hozzaférés-szabalyozasra, hogy megvédjék a rendszert a kiberfenyegetésekkel szemben.

* A Megbizott kizardlag az altala elkovetett hibakbol eredé adatvesztésekért vallal felelésséget. A Megbizott nem vallal
felel6sséget a Megbizotton kiviili okokbdl ered6 rendszerhibak, leallasok, adatvesztések vagy egyéb karok vonatkozasaban.
Ide tartoznak, de nem kizarolagosan, a kiils6é szolgaltatok, hardver- vagy szoftverelemek hibai, a Megbizd vagy harmadik fél
altal végzett nem megfelelé hasznalat vagy beavatkozas, valamint a virustamadasok, rosszindulata szoftverek (malware),
illetéktelen behatolasok és egyéb kiberbiztonsagi incidensek. Az ilyen események kovetkezményeiért a Megbizott sem
kozvetlen, sem kozvetett felelésséget nem vallal.

*  Megbizott feladata tovabba a varatlan események, mint példaul rendszerleéallas vagy kibertamadas esetén gyors és hatékony
beavatkozassal a Megbizé mitkodésének miel6bbi helyreallitasa a karok minimalizalasa érdekében. Megbizott vallalja, hogy a
hibak, lizemzavarok, egyéb problémak elharitasat munkaidében legfeljebb 48 6ran beliil megkezdi, és errél értesiti a bejelent6t.
Amennyiben a bejelentett hiba elharitasa hosszabb id6t vesz igénybe, akkor Megbizott err6l tajékoztatja a bejelent6t, a hiba
elharitasa varhat6 idépontjanak megjelolésével egyiitt. A hibak elharitasa nem a bejelentés sorrendjében torténik, a feladatokat
a Megbizott elézetesen rangsorolja, annak sulyossaga, veszélyessége, jelentésége figyelembevételével kezdi meg az elharitast.
A tamogatasi kérelmek a 06302165212 telefonszamon jelenthetdk be.

* A Megbizo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Megbizottat az eszk6zok meghibasodasardl. A Megbizé tudomasul veszi,
hogy amennyiben a hibabejelentést elmulasztja, az ebbdl eredé hibaelharitasok javitasi koltségét a Megbizott jogosult kiilon
kiszamlazni.
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+  Megbizo kijelenti, hogy csak eredeti vagyis tiszta szoftverrel latja el a vallalt szolgaltatasokat. Az elavult és a gyartok altal nem
tAmogatott berendezéseknél, mind az eszkozok, mind a szoftverek esetében, a mitkodésért felleldséget nem vallal, az emlitett
eszkozoket a szerz6désbol kiemeli és eseti elbiralas keretében adja tovabbiakban ezekre a berendezésekre a szolgaltatasokat.
Megbizottat titoktartasi kotelezettség terheli a jelen tizemeltetési szerz6dés teljesitése kapcsan tudomasara jutott minden,
Megbizo tevékenysége folytan keletkezett adat, iizleti titok stb. megismerése kapcsan.

*  Megbizott a szerz6dés teljesitése soran koteles a Megbizd utasitasai szerint, és érdekeinek megfelelGen, a tevékenységével
szemben tamasztott szakmai kovetelmények és eldirasok megtartasaval, a t6le elvarhatd szakértelemmel és gondossaggal jelen
szerz6désben meghatarozottak szerint eljarni. Megbizott jelen szerzddés teljesitése soran kozremiikodot abban az esetben
jogosult igénybe venni, amennyiben akar a feladat, akar Megbizott koriilményei ezt indokoljak. Ebben az esetben a
kozremitkodé magatartasaért Megbizott ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

+ Jelen megallapodasban és mellékletében rogzitett dijak a kiszallasi dijat, a berendezések kellék és anyagsziikségleteinek
koltségét nem tartalmazzak, igy az informatikai, informacios technolégiai fejlesztést, bévitést vagy uj szoftver/hardver
bevezetését a karbantartasi dij nem tartalmazza.

* Az lizemeltetési tevékenységgel toltott, keretoraszam feletti tovabbi munkadrdk a Megbizott altal kiilon dijazas, illetve
ellenérték fejében végezhet6 szolgaltatasnak mindsiil, amelynek ellenértéke kiszamlazasra kertil.

*  Megbizott a havi rendszergazdai atalanydijrol és a ho kozben felmeriilt esetleges kiilon igénybevett szolgéltatasokrol,
kellékanyagokrdl a targyhot kovetd ho 5-ig szamlat allit ki, amit a megbizd 8 napos hataridével koteles kiegyenliteni. Ha
megbizott a megbizo részére arut vagy szolgaltatast értékesitett, szerz6déses dijat szamlazott és nem kapta meg az aru, illetve
szolgaltatas ellenértékét a szerzédésben rogzitett hataridére, a megbizott a tartozas 6sszege utan késedelmi kamatra és
koltségtéritésre, tovabba a szolgaltatas felfliggesztésére jogosult.

+ Felek k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik a megbizasi szerzédést, tovabba barmikor, indokolas nélkiil, a masik
félhez intézett nyilatkozattal 30 napos felmondasi idével felmondhatjak. Ha megbizé irasban nem mentesiti a megbizottat a
feladat ellatasa alol, a megbizott a felmondasi id6 alatt is koteles a megbizasi szerz8désben foglalt kotelezettségének
maradéktalanul eleget tenni. Barmelyik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik fél a megbizasi szerzédést azonnali hatallyal
is felmondhatja.

* Szerz6d6 felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen szerzédéses jogviszonyukkal kapcsolatosan, annak eredményeként,
illetdleg egyéb modon tudomasukra jutott mindazon informaciot, adatot, amelyik a masik félre vonatkozik, minden kériilmény
kozott megbrzik, figgetleniil attol, hogy azokat az érintett fél tizleti titoknak mindsiti vagy sem. Felek egyuttal kotelezettséget
vallalnak arra, hogy az ilyen informaciokat sem a jelen szerz6dés id6beli hatalya alatt, sem annak megsziinését kovetéen nem
teszik harmadik személyek szamara hozzaférhetévé, vagy azokat egyéb, a jelen szerzédés targyaval 6ssze nem fiiggé modon
nem hasznaljak fel, illetve azzal nem élnek vissza. Felek az informacidkat kizarolag jelen szerz6dés teljesitéséhez, az ehhez
sziikséges mértékben hasznaljak fel, és csak a teljesitésben kozvetleniil részt vevé alkalmazottaik, illetve kozremiikoddik
szamara teszik hozzaférhetévé.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény rendelkezései
iranyadok. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben foglaltakat elolvastak, kozosen értelmezték, és mint szerz6déses
akaratukkal mindenben megegyez6t alairasukkal hitelesitik.

2025.01.27. Mosonmagyarovar

Megbizo Digitron 2000 Bt.
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1-ES SZAMU MELLEKLET A “RENDSZERGAZDAI UZEMELTETESI SZERZODES”
DOKUMENTUMHOZ

1. Rendszergazdai dij: 100.000,- HUF / hé.

2. Szerzddéses Oraszam keret: 6 munkaora / hé.

3. A megallapodas a kovetkez6 berendezésekre vonatkozik:

Leiras - szerzédéses megallapodas Mennyiség (db)

Asztali PC 15
Notebook 3
Nyomtatd 2
Szerver 1
Offie 365 administrating + licencing 0
Halozati eszk6zok (MikroTik router, switch, AP egyéb haldzati eszk6z6k) 5
Osszes eszkoz + licensz 26

Az arak forintban értendok és nem tartalmazzik az AFA-t.
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