Hegyeshalom Nagykozségi Onkormanyzat Polgdrmesterétdl

3. sz. napirend

ELOTERJESZTES

A Hegyeshalom Nagykozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2020. junius 25-e¢i iilésére

Targy: Tajékoztato veszélyhelyzet ideje alatt tett szocialis
intézkedésekrol

El6terjeszto: Szbke LdszIlé polgdrmester

Az eldterjesztést megtargyalja: -
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Beszamolo
a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokrol a korona virus idészakaban

2020. marcius 23.-4n csatlakoztam a Polgarmester Ur altal a korona
virus idészakara felallitott teambe. Elsodlegesen a 70 éven feliiliek
ellatasa volt a feladatom a szokasos csaladsegitdi feladatok mellett.

Marcius 24.-t0]1 a munkaltatom a Csaldd ¢s Gyermekjoléti Kozpont,
valamint a fenntartonk a Térségi Tarsulas utasitasara home office-ban
kellett teljesiteni a munkankat.

Azonban a vezetdi utasitas ellenére, ezt nem tudtam megtenni, mivel
az Iddsklubban dolgozok koziil, - akiknek szintén a Térségi Tarsulés
a fenntartoja -, ez egyik dolgoz6 karanténban volt, egy masik dolgozot
berendeltek a KESZI-be. Egyediil maradt a hazi segitségnyujto, akire
szintén nagy teher harult a 6 gondozott ellatasaval.

Tehat sziikség volt minden segitseégre, hogy el tudjuk latni az idoseket.
Aprilis 3-ig egyediil lattam el az idések gyogyszer iratasat, kivaltasat,
bevasarlasat, postai befizetéseket, stb.

Miutan bevonasra kerliltek a bolcsdéder dolgozok a feladatok
ellatasaba, aprilis 6-t6l hom-office-ban otthonr6l lattam el a
csaladsegitoi feladataimat. Folyamatosan, telefonos kapcsolatban
voltam a gondozott csaladokkal, a szocialis tandcsadoval,
Polgarmester Urral, a titkaknokkel. Igy a felmeriild problémaékat,
segitseégnyujtast, adomanyokat, osszehangoltan, azonnal meg tudtuk
oldani, tudtunk segiteni a raszoruloknak. Kapcsolatban alltam az
ovodavezetovel és az iskola igazgatdjaval is. Szintén gyorsan és
hatékonyan meg tudtuk besz¢élni a felmeriilo problémakat, aktualis
eseményeket, tennivalokat. (Pl. étkeztetés, beiratkozas, 6vodaba jaras,
iskolai elmaradas, stb)

Emellett heti 2-3 napon iigyeletet teljesitettem a Kozpontban,
hétvégeken ¢€s linnepnapokon is. A Kozpontban szintén a 70 év
felettiek ellatasat koordinaltuk, illetve a kijelolt karanténhazban 1€vo
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személyek ellatasa volt a f6 feladat. Valamint az érkezett jelzések,
stirgds esetek megoldasa.

Az tigyeletes napokon mindig kijottem a telepiilésre, és adomanyokat
hoztam, foként az altalam gondozott és mas segitségre szorulod
csaladoknak is, 0sszesen 21 alkalommal. Nagy gondot forditottam
azokra a csalddokra, ahol a sziilok nem tudtak a virus miatt dolgozni,
¢és nem tudtdk megfelelden ellatni gyermekeiket. Oket rendszeresen
ellattam ¢élelmiszerrel. Egy alkalommal sajnos két gyermeket be
kellett szallitanunk a Gyermekek Atmeneti Otthonaba. Valamint
tortént egy sajnalatos halaleset 1s, amelyben részt kellett venni.

Oréommel mondhatom el, hogy jelzés nem érkezett a telepiilésrol a
virus 1dOszaka alatt. A fenti két esetet leszamitva zokkenOmentesen
telt el ez az idOszak.

Szeretném megkoszonni mindenkinek, aki segitette a munkamat!

Hegyeshalom, 2020. junius 23.

Kissn¢ Somogyi Hajnalka
csaladsegito



