
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beszámoló az önkormányzat veszélyhelyzet ideje alatt végzett szociális 

és gyermekvédelemi  munkájáról 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Az élet- és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges megbetegedést okozó humánjárvány 

következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása 

érdekében megalkotott, a veszélyhelyzet kihirdetéséről szóló 40/2020. (III.11.) Korm. rendelettel a 

Kormány 2020. március 11. 15 órától Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki. 

 

A katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi 

CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése alapján veszélyhelyzetben a települési önkormányzat 

képviselő-testületének feladat- és hatáskörét a polgármester gyakorolja.  

Ennek keretében történt intézkedési terv összeállítása, valamint helyi bizottság létrehozása, ami a 

polgármester irányítása és útmutatása alapján működött a településen élő veszélyeztetett 

korcsoportok egészségének megóvása érdekében. 

2020.03.11-től bizottság felállítása, terv készítése 

2020.03.16-tól 70 éven felüliek igényeinek felmérése 

2020.03.22-tól 70 éven felüliek, valamint a kiemelten gondoskodást igénylők a fokozott fiziológiai 

hátrányokkal élő speciális szükségletekkel bírók részére vásárlás, gyógyszer kiváltása, ügyintézés, 

- 2020.06.18. veszélyhelyzet feloldásáig. 

 

Az önkormányzat a lakosságot minden háztartásba eljuttatott szórólapon tájékoztatta a 

veszélyhelyzet ideje alatti teendőkről, az egészségügyi és szociális alapellátásokról, azok 

hozzáférésről: 

- az egészségügyi alapszolgáltatás rendszerében bekövetkezett változásokról (pl.házi orvosi 

rendelésben bekövetkezett változások, közhivatalok ügyfélfogadásáról, a recept kiváltás új 

gyakorlatáról),  

- a fertőzés elleni védekezésről, az interakciós utak felül vizsgálatáról lehetőség szerinti 

lecsökkentéséről, 

- maszkviselés, 

- segítség nyújtás alapvető a gyógyszer-, élelmiszervásárláshoz, napi egyszeri melegétkezés 

igénybevételéhez  

 

A 2020. március 16-án megjelent 46/2020. (III.17) kormányrendeletben a 70. életévüket betöltött 

személyeket a Kormány arra kérte, hogy lakóhelyüket vagy tartózkodási helyüket ne hagyják el. 

Ennek értelmében a 70. életévét betöltött személyek szükségleteinek feltérképezése, 

igényfelmérése történt meg.  

A településünkön a 70 éven felüliek száma 418 fő ebből, 32 fő jelezte igényét vásárlás, 

gyógyszerfelíratás, ügyeik intézésében, egyéb segítésben, 1 fő kérte orvosi vizsgálatra történő 

szállítását, és annak megszervezését. 

Ezt követően az EMMI útmutatása szerint ismételten igények felmérésére került sor  a kiemelten  

gondoskodást igénylők a fokozott fiziológiai hátrányokkal élő speciális szükségletekkel bíró 

hegyeshalmi lakosok körében, a megsegítésüket szervezte az önkormányzat. (étkeztetés, 

élelmezés, gyógyszerellátottság, ügyintézés)  

A biztonságos életkörülmények érdekében különösen fontos volt, hogy a veszélyeztetett 

személyek és családjaik, valamint a települési önkormányzat munkatársai között folyamatos 

kapcsolattartás alakuljon ki és működjön. 

 

Az EMMI 2020. március 23.-án megjelent útmutatója és a  gyermekvédelmi ágazatra vonatkozó 

kormányrendelet, mely  megerősítette, illetve ki is egészítette egyes területeken „home officet”, 

így érintve a gyermekjólét és családsegítés területét is. 

A lehetséges mértékben elektronikus ügyintézésre és kapcsolattartásra kellett törekedni a 

szolgáltató és kliensek közötti kapcsolatban. 



A polgármesteri intézkedési tervben foglaltak szerint a kolléganő az „otthoni munka”  elrendelése 

mellet, településünkön részt vett a veszélyhelyzet első fázisaiban végzett  munkában. 

 

Ezután a segítő tevékenységbe az önkormányzati bölcsőde szabaddá vált dolgozói kerültek 

bevonásra a munkába. 

A szociális alapszolgáltatások: idősek nappali ellátása (ÖNO),  házisegítségnyújtás és szociális 

étkeztetés: 

Idősek nappali ellátása  (ÖNO) 2020. március 16. napjától szüneteltetésre került, 

• 1 fő dolgozó karanténba került, a karantén feloldása után átirányításra került bentlakásos 

idősotthonba  

• 1 fő dolgozó átirányítással bentlakásos idősotthonban dolgozott a veszélyhelyzet ideje alatt 

 

Így településünkön az önkormányzat kötelező szociális alapellátási feladatát, egy fő 

szakképzett segítő látta el.   

Házi segítségnyújtás - házigondozás  

A házigondozó  a veszélyhelyzet ideje alatt 6 fő  ápolását,  gondozását látta el, a házisegítség nyújtás 

keretében az igénylők otthonában,  házigondozói tevékenység mellett, többlet feladatként részükre 

a napi bevásárlást is intézte. (2020. március 16. -2020. június 18.) 

A szolgáltatás a munkavégzés során a tevékenység a gondozott otthonában, továbbá forgalmas 

közösségi terekben (pl.: bevásárlás alkalmával) történik, ez a fertőzés terjedésében magas 

kockázatúnak értékelendő. 

Szociális étkezés alapellátás 

Az EMMI útmutatása alapján a szociális étkezők helyben fogyasztását és részükre az ételhordóban 

történő étel szállítást meg kellett szüntetni, ez településünkön 32 főt éríntett, a kezdeti nehézségek 

megoldása -ami a polgármester és a szolgáltatást biztosító közötti többkörös egyeztetést jelentett- 

után a napi egyszeri ebéd kiszállítással, egyszer használatos ételszállító edényben történt.  

Gyermekétkeztetés 

A települési önkormányzatoknak saját hatáskörben kellett törekedni a helyzet megoldására, mivel 

nem volt kialakult országos gyakorlat.  

helyi gyakorlatunk: 

• a gyermekek élelmezése a Napsugár Óvoda és Bölcsőde főző konyháról elvitellel elérhetővé 

vált,  egyszer használatos edényben 

2020. 03. 17.  iskolások 24,  óvoda 9,   bölcsőde 3, vendég étkező 11 fő 

2020. 04. 07.  iskolások 23,  óvoda 17, bölcsőde 2,  vendég 7 fő 

2020. 05. 25.  iskolások 24,  óvoda 97, bölcsőde 12, vendég  5 fő,  

azóta eltelt időben az  átlag létszám135 fő 

• a napi 3x étkezés is biztosításra került. 

• a szülő gyermek és egyéb kísérő nélkül megjelenve, saját ételesben elvihette az ételt. 

• az étkezést kiszolgáló helységben egyidejűleg korlátozott számú személy lehetett jelen. 

 



A Helyi bizottság tevékenysége: 

• a lakossági igényfelmérés alapján a szolgáltatásokhoz történő hozzáférés megszervezése 

koordinálása a tevékenység kockázatelemzése megtörtént, a feladatok tekintetében 

•  mérlegelendő volt, mely tevékenységek nélkülözhetetlenek a lakosság  személyi biztonsága 

érdekében. 

• bevásárlás esetén célszerű volt tömbösíteni, a lakosság tájékoztatása mellett a tervezésben 

minél kevesebb beszerzési forrás alkalmazására volt célszerű törekedni. A bevásárlás 

tervezésekor a kereskedelmi üzletekre vonatkozó szabályozásokat figyelembe kellett venni. 

• élelmiszer kategóriában előnyben kellet részesíteni a csomagolt vagy jól tisztítható 

termékeket 

• Ha lehetett, kerülni kellett a készpénzes fizetést, a papír és fémpénzek felületén a vírus 

viszonylag hosszan (akár napokig) fertőzőképes maradhatott. 

• Egyedül élő időseknél fontos volt, hogy a szükséges óvintézkedésekkel kapcsolatban alapos 

tájékoztatást kapjanak 

• Szoros kapcsolat a háziorvossal, ha az ellátottaknál betegség tüneteit észleli azonnali 

jelzéssel kellett élnie, mivel a gondozottak jelentős része magas kockázati csoportba 

tartozók  a segítő más személyre is átviheti a fertőzést.  

• a gyógyszerkiváltás folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése alatt egyszerűbben intézhető 

• a gyógyszertáraknál azt a szabályt alkalmazták, hogy a helységben csak a kiadó ablakoknak 

megfelelő számú személy tartózkodhat, a várakozás ott is épületen kívül történt. A 

megnövekedett forgalom miatt a várakozás itt hosszabb volt a megszokottnál. 

• Csökkenteni kellett a fertőzésveszélyt, védőfelszereléssel is ellátásra került minden dolgozó. 

Köznevelési rendszerben a digitális távoktatásra való áttérés miatt, kettő kiskorú részére történt 

számítástechnikai eszköz biztosítása. 

A veszélyhelyzet ideje alatt a megyei védelmi bizottságnak a településen élő rászorultak számáról 

heti adatszolgáltatási kötelezettség került meghatározásra, (2020. április 7-től 2020. június 18-ig 

tartó időszak vonatkozásában heti rendszereséggel) 

Számos jogszabály állapít meg határidőt meghatározott önkormányzati döntések meghozatalára, 

továbbá egyes döntések elmaradása hátrányosan érintheti az Önkormányzat működését.  

A jogszabályi határidők alkalmazását a veszélyhelyzetben kihirdetett jogszabályok nem 

függesztették fel, – a szükségesség és arányosság követelményének szem előtt tartásával – 

gondoskodni kellett a döntések meghozataláról.  

 

Fentiek alapján Hegyeshalom Nagyközség Polgármestere a veszélyhelyzet ideje alatt települési 

támogatás tekintetében hozott döntései az alábbiak: 

• 19 települési támogatás  340.000,-Ft összegben 

•   4 krízis támogatás         205.000,-Ft összegben 

•   2 esetben köztemetésre került sor, ami 360.000,-Ft-ot tett ki. 

Helyi civilek, önkéntesek maszkkal látták el a lakosságot 

A vírusjárvány kirobbanása után nagy megmozdulású kezdeményezés bontakozott ki  

Hegyeshalomban: rengeteg maszkot készítettek helyi önkéntesek. A két szervező, Andrássy Lívia 

és Iváncsics Ferenc fogta össze és koordinálta az akciót, mely  március 19-én kezdődött és Húsvét 

után zárult le. Ez idő alatt összesen 3950 darab maszk készült el! A közösségi szolgálatot ellátók, 

majd minden helyi háztartásba –ahol igényeltek- került a maszkokból. 

Köszönet az önkénteseknek, akik idejüket nem sajnálva a maszkokat varrták, Dr. Smodics 

Katalinnak, aki a maszkok fertőtlenítését szervezte meg, a helyi polgárőröknek, hogy a maszkokat 



begyűjtötték és kihordták; a HSC 1931 fiataljainak, akik szintén részt vállaltak a kiosztásban. 

Köszönjük a szervezőknek, és mindenkinek, aki bármilyen formában részt vett,  

segített ebben a példaértékű összefogásban! 

 

 

Segítségre szoruló idősek bejelentkezése 

 

A koronavírus terjedésének megelőzése érdekében településünkön a 46/2020. (III.16.) Korm. 

rendelet értelmében segítséget nyújtunk a 70. életévet betöltött személyeknek. Akinek kora, 

egészségi állapota nem teszi lehetővé, hogy bevásároljon, gyógyszereit felírassa, kiváltsa, 

jelentkezhet az alábbi elérhetőségek egyikén, hogy munkatársaink feltudják venni velük a 

kapcsolatot. 

A szolgáltatás igénybevétele ingyenes! 

Elérhetőségek: 

Idősek Klubja – Geyerné Keizinger Judit:      221-311 

Hegyeshalom Nagyközségi Önkormányzat:  568-257 

                      568-264 

                      568-250    

 

Tájékoztató! 

 

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma intézkedési tervet készített koronavírus által leginkább 

veszélyeztetett korosztály fertőzéstől való megóvása érdekében.  

Az ebben vázolt feladatmegosztás alapján a helyi önkormányzat kiemelten kíván gondoskodni a 

fokozott fiziológiai hátrányokkal élő speciális szükségletekkel bíró hegyeshalmi lakosok 

megsegítéséről. (étkeztetés, élelmezés, gyógyszerellátottság megszervezése) 

A biztonságos életkörülmények érdekében különösen fontos, hogy a veszélyeztetett személyek és 

családjaik, valamint a települési önkormányzat munkatársai között folyamatos kapcsolattartás 

alakuljon ki és működjön. 

 

A szolgáltatás igénybevétele ingyenes!  

 

Elérhetőségek:  568-250 

 

568-257 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


