
A szolgálat bemutatása 
 

A szolgálatok országosan a gyermekek védelméről és gyámügyi 

igazgatásáról szóló 1997. évi XXXI. tv. Valamint a 15/1998.(IV.30.) 

NM rendelet bevezetését illetve kidolgozását követően jöttek létre. 

Hegyeshalomban a gyermekjóléti szolgálat 1998 februárjában alakult.  

Tagjai az alakuláskor: Magyarné Pócza Mária védőnő, Lajosné Kassai 

Csilla pedagógus, Szabó Andrea szociálpedagógus voltak. 

2000 és 2004 között Burján Gabriella, Lajosné Kassai Csillával együttesen, majd Horváth 

György töltötték be ezt a feladatkört. 

2004 szeptemberétől a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatokat Gáli Zsuzsanna látja el, 

önálló gyermekjóléti szolgáltatóként. 

A gyermekjóléti szolgálat olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális 

szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja 

a gyermek testi- és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének az elősegítését, 

veszélyeztetettség megszüntetését, a családból történő kiemelés megelőzését. 

A szolgáltatás alapelvei: prevenció, humánum, empátia, előítélet mentesség, 

együttműködés, komplexitás, személyi- emberi és gyermekjogok védelme, Etikai Kódex 

elveinek, normáinak tiszteletben tartása. 

A gyermekjóléti szolgálat elsődleges kliense a gyermek, a gondozási folyamat a gyermek 

érdekeit védi és az ő érdekében történik. 

Szolgáltatások: 

 

• Tájékoztatás nyújtása a gyermeki jogokról 

• Ellátások közvetítése: 

felvilágosítás, információnyújtás, pszichológiai-, oktatási-, egészségügyi- 

mentálhigiénés és jogi tanácsadáshoz való hozzájutás szervezése, segítése, 

tanácsadás az igénybe vehető gyermekekkel kapcsolatos ellátásokról, 

támogatásokról, természetbeni felajánlások fogadása, szétosztása, közvetítése. 

• Hivatalos ügyek intézése 

• Szabadidős programok szervezése 

• Speciális szolgáltatás pszichológus közreműködésével- a gyermekintegrációs 

programot támogató csoportfoglalkozások- tréningek, egyéni beszélgetések, szülői 

konzultációk. 

Forduljanak hozzám bizalommal! 

Gáli Zsuzsanna 


